GOVERNO DO ESTADO
Y asan

@cm&

Palico da Abolicio I,Lesso
Avenida Baréo de Studart, 505 a informacdo
Meireles| (EP 60120-000+ Fortaleza / CE I |

Classificacao das Solicitacdes de Informaces 44 registradas

100 % DAS SOLICITACOES FORAM ATENDIDAS

MEIO DE ENTRADA

Relatério por Meio de Entrada Quantidade %
Telefone 155 7 15,91%
Cidadao on-line - Chat 4 9,09%
Internet 33 75,00%
Total 44 100%

MEIO DE ENTRADA

Relatorio de Preferéncia de Resposta Quantidade %

Sistema 3 6,82%
Telefone 3 6,82%
E-mail 27 61,36%
Whatsapp 11 25,00%
Total 44 100%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB - ASSUNTO
ASSUNTO SUBASSUNTO QUANTIDADE %

INFORMACAO SOBRE Sem subassunto 10 22,73%
LEGISLAGCOES ESTADUAIS (LEI,
DECRETO, PORTARIA, ETC)

AVALIACAO DE SERVICOS Metodologia e procedimentos 6 13,64%
PUBLICOS da avaliagdo

TRAMITACAO DE PROCESSO Processos diversos 5 11,36%
ADMINISTRATIVO

AVALIACAO DE SERVICOS Relatorio e resultados da 2 4,55%
PUBLICOS avaliago

Estefania Pinho — SIC
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/




LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS - LGPD.

APOIO A EVENTOS

MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO
ESTADO (OFERTA DE SERVICOS
PELAS REDES SOCIAIS)

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

ATUALIZACAO DE DADOS
CADASTRAIS DE SERVIDOR

PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES
PARA SOLICITACAO DE
INFORMACAO (SIC)

MELHORIAS NA SEGURANCA
PUBLICA

AUDIENCIA COM O GOVERNADOR

PROGRAMAS E PROJETOS DO
GOVERNO DO ESTADO

ACORDO DE
COOPERAGCAO/PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

TRAMITAGAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E
APLICATIVOS

ASSEDIO MORAL

PUBLICIDADE E MARKETING DO
GOVERNO DO ESTADO

DIARIO OFICIAL (DOE)

Sem subassunto
Sem subassunto

Sem subassunto

Cronograma do certame

Correcéo/alteracéo de dados
pessoais de servidor

Sem subassunto

Equipamentos de seguranga

Sem subassunto

Investimento

Sem subassunto

Tempo de contribuicéo
Ascensdo funcional
Aposentadoria
Cesséo de ferramentas e

aplicativos institucionais

Divulgacéo de rumores e
comentarios maliciosos

Material publicitario

Problemas no consulta do doe

2 4,55%
2 4,55%
2 4,55%
2 4,55%
1 2,27%
1 2,271%
1 2,27T%
1 2,27%
1 2,27T%
1 2,27%
1 2,27T%
1 2,27T%
1 2,27T%
1 2,27%
1 2,271%
1 2,27%
1 2,27T%
44 100%

Areas com maior demanda de solicitacdes de informages foram: COORDENADORIA DE ATOS E
PUBLICACOES OFICIAIS; COORDENADORIA ESPECIAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA A PROMOCAO

DA IGUALDADE RACIAL e OUVIDORIA.
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UNIDADE SUBUNIDADE QUANTIDADE %

ASSESSORIA DE CONTROLE OUVIDORIA 4 9,09%
INTERNO
COORDENADORIA CELULA DE GESTAO DE 2 4,55%
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA PESSOAS
COORDENADORIA CELULA DE GESTAO 5 11,36%
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA DOCUMENTAL
COORDENADORIA DE ATOS E 8 18,18%
PUBLICACOES OFICIAIS
COORDENADORIA DE 3 6,82%
COMUNICACAO
COORDENADORIA DE 2 4,55%
LOGISTICA DE TRANSPORTES
COORDENADORIA DE CELULA DE SUPORTE DE 1 2,27%
TECNOLOGIA DA INFORMACAO TECNOLOGIA DA
E COMUNICACAO INFORMACAO
COORDENADORIA ESPECIAL DE CELULA DE ACOES 8 18,18%
POLITICAS PUBLICAS PARA A AFIRMATIVAS
PROMOGCAO DA IGUALDADE
RACIAL
OUVIDORIA 8 18,18%
SECRETARIO EXECUTIVO DE 3 6,82%
PLANEJAMENTO E GESTAO
INTERNA
44 100%

INDICE DE RESOLUBILIDADE NO TRIMESTRE DO SIC/ CASA CIVIL

SolicitacGes respondidas no prazo

Total de Solicitacdo de Informacéo 44

RESOLUBILIDADE 100%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Total de Solicitacéo de Informacao 44

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 11 dias
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/



