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CASA CIVIL

PESQUISA DE SATISFACAO — CEARA TRANSPARENTE
CASA CIVIL

A Casa Civil, por meio do (SIC - Servico de Acesso a Informagao), divulga o
resultado da Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios no ano 2024.

Ap6s o recebimento das respostas as solicitagdes de informacao, os cidadaos
puderam avaliar o atendimento prestado. O resultado reflete nosso compromisso com a
transparéncia publica, respeito ao cidaddo e a busca continua pela exceléncia no servigo

publico.

INDICADORES GERAIS DE SATISFACAO - 2024

@ Meta de Satisfagdo estipulada pela CGE: 61%

@ Metade Satisfacdo Alcancada pela Casa Civil: 61%

B Total de solicitagdes de informacao registradas: 127
© Respostas a pesquisa de satisfacdo: 18

[l Taxa de participacdo: 14,17%

Embora a taxa de participacdo ainda possa ser ampliada, consideramos este
percentual relevante frente ao total de manifestagdes recebidas. O CSAI/CC reforga o
compromisso de ampliar a conscientizacdo sobre a importancia da pesquisa de

satisfacdo, incentivando mais cidadaos a contribuir com sua avaliagao.

RESULTADOS POR PERGUNTA (ESCALA DE 1 A 5):

Indice Geral de Satisfacio Resultado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servi¢o de Informagao neste 3,78

atendimento (considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,56
¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para 4

registrar a sua manifestagao? (considere a comunicagao, facilidade de uso,

celeridade e funcionalidade).

Estefania Pinho
Sic/ouvidoria — Casa Civil
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 3,44
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica

uma eventual impossibilidade de atendimento)

M¢édia das Notas: 3,7
Indice de Satisfacdo: 61,00%

Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servigo de 3,5

Informagéo ao Cidadao era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao 3,5
Cidadao foi:
Indice de Expectativa: 0,00%

A Casa Civil continuard adotando boas praticas de escuta ativa e melhoria
continua, reafirmando o compromisso com a transparéncia, eficiéncia e acolhimento ao

cidaddo.

Estefania Pinho
Sic/ouvidoria — Casa Civil
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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PESQUISA DE SATISFACAO — OUVIDORIA
CASA CIVIL

Em 2024, a Ouvidoria da Casa Civil realizou uma pesquisa de satisfagdo com
usuarios que registraram manifestagdes via plataforma Ceard Transparente. Dos 1.942
atendimentos concluidos, 61 cidadaos responderam ao questionario, o que representa uma
taxa de participacdo de 3,14%.

A média geral das avaliagdes foi de 3,56, equivalente a um indice de satisfacdo de
51%. Os pontos mais bem avaliados foram o canal utilizado para registro (3,97) e o tempo
de resposta (3,70). J& a qualidade da resposta apresentada teve a menor nota, com média
de 3,13, sinalizando a necessidade de melhorias nesse aspecto.

A percepcao do cidaddo também foi avaliada antes e depois do atendimento. A
nota caiu de 3,41 (antes) para 3,36 (depois), indicando uma variagao negativa de -1,47%,
o que reforca a importancia de aprimorar a clareza e a resolutividade das respostas.

O objetivo da pesquisa ¢ acompanhar a qualidade do atendimento prestado e
identificar oportunidades de melhoria, reforcando o compromisso com a transparéncia, a

escuta qualificada e a valorizagdo da participagdo cidada.

INDICADORES GERAIS DE SATISFACAO - 2024

@ Meta de Satisfagdo estipulada pela CGE: 61%

@ Metade Satisfacdo Alcancada: 51%

B Total de solicitagdes de informacao registradas: 1.942
© Respostas a pesquisa de satisfacao: 61

[l Taxa de participagdo: 3,14%

RESULTADOS POR PERGUNTA (ESCALA DE 1 A 5):

Indice Geral de Satisfacio Resultado
a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servi¢co de Ouvidoria nesse 3,43

atendimento;

Estefania Pinho
Sic/ouvidoria — Casa Civil
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,7
c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que voc€ utilizou para 3,97
registrar a sua manifestacdo?
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? 3,13
M¢édia das Notas: 3,56
Indice de Satisfacdo: 51,00%

Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servigo de 3,41
Informagéo ao Cidadao era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao 3,36
Cidadao foi:
Indice de Expectativa: - 1,47%

A Ouvidoria mantém seu compromisso com a promog¢ao da participagdo cidada e
a ampliacdo do uso da ferramenta de avaliagdo, reafirmando sua dedicagdo a

transparéncia, a eficiéncia e ao acolhimento ao cidadao.

Estefania Pinho
Sic/ouvidoria — Casa Civil
Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/



