FER

CASA CIVIL

3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Palacio da Abolicdo

Avenida Bardo de Studart, 505
Meireles | CEP 60120-000 - Fortaleza / CE

OUVIDORIA DIGITAL

MACROPROCESSO INDICADOR OBJETIVO | FORMULA DE META PERIODICIDADE RESULTADO
CALCULO PARA 2024 DE MEDIGAO ANUAL
i > Quant. de respostas
1. Indice de Aumentar a satisfatdrias (Ouvidoria) /
Satisfacdo do satisfacdo do | Total de pesquisas de
Usuario com as usuario com as | satisfacao registradas no 61%
Ferramentas de Ferramentas CT X 100. *Resposta 0 ANUAL 51%
Ouvidoria de Ouvidoria | Satisfatéria = nota média
da pesquisa de satisfagéo
>=4
SATISFACAO DO
CIDADAO - OUVIDORIA
2. indice de Aumentar a
Manifestacbes quantidade de | > de manifestagdes
Procedentes de manifestacGes | respondidas no prazo / 94% ANUAL 99.28%

Ouvidoria
Respondidas no
Prazo

respondidas
dentro do
prazo

Total de manifestacOes
recebidas X 100
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ACESSO A INFORMACAO

MACROPROCESSO INDICADOR OBJETIVO | FORMULA DE META PERIODICIDADE RESULTADO
CALCULO PARA 2023 DE MEDICAO ANUAL
i > Quant. de respostas
1. Indice de Aumentar a satisfatdrias (Ouvidoria) /
Satisfagdo do satisfacdo do | Total de pesquisas de
Usuario com as usuario com as | satisfacao registradas no 61% o
Ferramentas de Ferramentas CT X 100. *Resposta 0 ANUAL 61%
Ouvidoria de Ouvidoria | Satisfatéria = nota média
da pesquisa de satisfagéo
>=4
SATISFACAO DO
CIDADAO - ACESSO A
INFORMACAO
2. Indice de Aumentar a
ManifestacGes quantidade de | >’ de manifesta¢des
Proc_eder_ltes de mamfes@agoes respondidas no prazEJ / 94% ANUAL 100%
Ouvidoria respondidas Total de manifestacdes

Respondidas no
Prazo

dentro do
prazo

recebidas X 100




