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Prezados (as) cidad&os (&s),

E com grande satisfacdo que apresentamos o Boletim Informativo Trimestral da Casa
Civil. Neste boletim, destacamos o compromisso continuo do governo estadual com a
transparéncia e o acesso a informagdo. Acreditamos firmemente que a transparéncia
fortalece a confianga entre o governo e os cidaddos, promovendo uma gestao publica mais

responsavel e participativa.

Dentre os canais facilitadores de atendimento e comunicagdo entre o cidaddo e a
ouvidoria, encontramos: Telefone: 155 (ligacéo gratuita); Site:

www.cearatransparente.ce.qov.br; Redes Sociais: www.facebook.com/cgeceara;

Twitter: twitter.com/cgeceara, Facebook: /CGECeara e E-mail:

ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br, por Carta ou pessoalmente nas sedes das setoriais.

O SIC atendeu aos cidaddos por meio do Ceara Transparente:

https://cearatransparente.ce.gov.br.

Estatisticas Trimestrais:

Tabela de classificacdo da resposta/demanda
Atendido (transparéncia passiva) 47 94,00%
Atendido (transparéncia ativa) 3 6,00%
Total 50 100%

Tabela por Meio de Entrada
Telefone 155 12 24,00%
Cidadao on-line - Chat 2 4,00%
Telefone 10,00%
Internet 31 62,00%
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Total 50 100%

Tabela de Preferéncia de Resposta
Sistema 7 14,00%
Telefone 5 10,00%
E-mail 23 46,00%
Whatsapp 15 30,00%
Total 50 100%

Tabela -Situacéo

Situacdo Quantidade Porcentagem
Finalizado 50 100,00%
Total 50
Recursos em andamento 2

Tabela — Assunto e Sub-Assunto

Assunto  Subassunto Quantidade Porcentagem
Informacdo sobre Sem sub-assunto 10 20,00%
legislacOes estaduais
(lei, decreto, portaria,

etc)
Concurso Convocacao de 10 20,00%
publico/selecdo aprovados/classificados
Acordo de Sem sub-assunto 5 10,00%

cooperacao/parcerias
institucionais

Concurso Cronograma do certame 3 6,00%
publico/selecdo
Despesas do Viagens/alimentagdo/cartdo 3 6,00%
governador coorporativo
Audiéncia com o Sem sub-assunto 2 4,00%
governador
Programas e projetos Implantacdo de politicas 2 4,00%
do governo do estado publicas
Orientacdes sobre a Sem sub-assunto 2 4,00%

prestacao dos servigos
dos 6rgéos publicos




A CEARA | .. 4
?.:Y.:?No DO ESTADO Meireles | CEP 60120-000+ Fortaleza / CE ’\_/
Apoio as atividades Patrocinio governamental 4,00%
desenvolvidas pela (eventos e projetos culturais)
sociedade civil
Publicidade e marketing Campanhas e acfes de 4,00%
do governo do estado publicidade
Coronavirus (covid 19) Ac0es de prevencéo e 2,00%
combate ao coronavirus
Violagdo de direitos Atos discriminatérios 2,00%
humanos contra
comunicadores e
jornalistas
Tramitacdo de processo Processos diversos 2,00%
administrativo
Plano de cargos e Sem sub-assunto 2,00%
carreiras
Informacédo sobre Carga horéria 2,00%
servidor
Estruturae Despesas correntes (agua, 2,00%
funcionamento do luz, telefone, manutencéo,
orgdo/entidade etc)
Consulta de bens  Sem sub-assunto 2,00%
patrimoniais (moveis e
imoveis)
Concurso Nomeagdao/contratagdo 2,00%
publico/selecdo
Monitoramento e Alocag&o de recursos 2,00%

execucdo de politicas
publicas

Solicitac¢Ges respondidas no prazo

Total de Solicitagédo de Informacéo 50
RESOLUBILIDADE 100%

Total do tempo de resposta das Solicitacfes de Informagdes 11 dias
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Total de Solicitacdo de Informacéo

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

50

9,58 dias

INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO COM ACESSO A
INFORMACAO - PERIODO 01/07/2023 & 30/09/2023
Iindice Geral de Satisfacdo
a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servi¢o de Informacao neste
atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e
sua equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta?

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou
para registrar a sua manifestacdo? (considere a comunicagao,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal:
[used_input]

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada?
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se
a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)
Média das Notas:

indice de Satisfag&o:

Total de pesquisas de satisfacdo em Acesso a Informagéo

Resultado
4,33

4,67
4,67

4,42
67,00%

3

Durante o periodo de janeiro a marco de 2024, o Comité Setorial de Acesso a Informacao

da Casa Civil desempenhou um papel crucial na promocao da transparéncia e no acesso

a informacdo puablica. Os numeros destacados neste relatorio refletem nosso firme

compromisso em responder de forma eficaz as demandas dos cidadaos.
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Reconhecemos plenamente a importancia continua de aprimorar nossos servigos. E por
isso que gostariamos de informar que o préximo boletim trimestral estaré disponivel para

consulta no site institucional no inicio de junho de 2024.

Expressamos nossa sincera gratiddo pela confianca e apoio de todos os cidadaos.
Permaneceremos dedicados a proporcionar um servico de exceléncia e transparéncia

continuos.

Estefania Pinho
Ouvidoria/SIC—=Casas Civil



