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) Aumentar a
1. Indice de Satis- | satisfacdo
facdo do Usuério | do usuario | > de respostas satisfato-

com as Ferramen- | com as Fer- | rias / Total de respostas 84% ANUAL 76,3%
tas de Ouvidoria | ramentas de | registradas no CT X 100
Ouvidoria
SATISFACAO DO CIDADAO
Aumentar a | > de manifestacdes e
2. Indice de Ma- | quantidade | solicitaces de informa-
nifestacGes Proce- | de manifes- | ¢do respondidas no
dentes de Ouvido- | tagdes res- | prazo / Total de mani- 90% ANUAL 99,42%
ria Respondidas pondidas festacOes e solicitacdes
no Prazo dentro do de informacéo recebidas

prazo X 100




