
INFORMATIVO SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO - CASA CIVIL- OUT a DEZEMBRO 2022

Classificação das Solicitações de Informações 35 registradas 

97,14 % DAS SOLICITAÇÕES FORAM ATENDIDAS

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES POR ASSUNTO/SUB-ASSUNTO

Assunto Subassunto Quantidade %

INFORMAÇÃO SOBRE SERVIDOR BENEFÍCIOS E 
GRATIFICAÇÕES

7 20,00
%

PROGRAMAS E PROJETOS DO 
GOVERNO DO ESTADO

INVESTIMENTO 6 17,14
%

PROGRAMAS E PROJETOS DO 
GOVERNO DO ESTADO

IMPLANTAÇÃO DE POLÍTICAS
PÚBLICAS

4 11,43
%

INFORMAÇÃO SOBRE 
LEGISLAÇÕES ESTADUAIS (LEI, 
DECRETO, PORTARIA, ETC)

Sem subassunto 4 11,43
%

ACORDO DE 
COOPERAÇÃO/PARCERIAS 
INSTITUCIONAIS

Sem subassunto 2 5,71%

INFORMAÇÃO SOBRE SERVIDOR PROCEDIMENTO DE 
CONTRATAÇÃO/DEMISSÃO

2 5,71%



APURAÇÃO E PROCEDIMENTOS 
SOBRE CRIMES DIVERSOS

ORIENTAÇÕES SOBRE 
PROCEDIMENTOS POLICIAIS

1 2,86%

LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS - LGPD.

Sem subassunto 1 2,86%

INSATISFAÇÃO COM 
PROCEDIMENTOS DE APURAÇÃO

FRAGILIDADE NO 
PROCEDIMENTO DE 
APURAÇÃO

1 2,86%

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO 
ADMINISTRATIVO

RESERVA MILITAR 1 2,86%

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E 
APLICATIVOS

CESSÃO DE FERRAMENTAS E 
APLICATIVOS 
INSTITUCIONAIS

1 2,86%

ORIENTAÇÕES SOBRE A 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DOS 
ÓRGÃOS PÚBLICOS

Sem subassunto 1 2,86%

INFORMAÇÃO SOBRE SERVIDOR FORMAÇÃO ACADÊMICA DO 
SERVIDOR

1 2,86%

INFORMAÇÃO SOBRE SERVIDOR CARGA HORÁRIA 1 2,86%
CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO CONVOCAÇÃO DE 

APROVADOS/CLASSIFICADOS
1 2,86%

DIÁRIO OFICIAL (DOE) CONSULTA A PUBLICAÇÕES 
(LEIS, ATOS OFICIAIS, 
CONVÊNIOS, CONTRATOS E 
CORRELATOS)

1 2,86%

TOTAL 35

Os assuntos mais demandados foi informação sobre servidor.

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES POR ÁREA

Áreas com maior demanda de solicitações de informações Assessoria Jurídica.

Unidade Quantidade Porcentagem

ASSESSORIA JURÍDICA 16 45,71%

COORDENADORIA DE ATOS E PUBLICAÇÃO 
OFICIAIS

2 5,71%

OUVIDORIA 3 8,57%

SECRETARIA EXECUTIVA 7 20,00%

SECRETÁRIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E 
GESTÃO INTERNA

7 20,00%



ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE NO TRIMESTRE

SIC / CASA CIVIL

Solicitações respondidas no prazo 34

Total de Solicitação de Informação 35

RESOLUBILIDADE 97,14%

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA NO TRIMESTRE DO SIC

Total de Solicitação de Informação 34

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 10 dias

Estefânia Pinho - SIC


