
INFORMATIVO SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO - CASA CIVIL- JANEIRO a MARÇO 2023

Classificação das Solicitações de Informações 57 registradas 

98,21 % DAS SOLICITAÇÕES FORAM ATENDIDAS

S O L I C I T A Ç Õ E S D E I N F O R M A Ç Õ E S P O R A S S U N T O / S U B - A S S U N T O

Assunto Subassunto Quant. %

INFORMAÇÃO SOBRE 
LEGISLAÇÕES ESTADUAIS (LEI, 
DECRETO, PORTARIA, ETC)

Sem subassunto 16 28,07
%

ACORDO DE 
COOPERAÇÃO/PARCERIAS 
INSTITUCIONAIS

Sem subassunto 11 19,30
%

ORIENTAÇÕES SOBRE A 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DOS
ÓRGÃOS PÚBLICOS

Sem subassunto 5 8,77%

PROGRAMAS E PROJETOS DO 
GOVERNO DO ESTADO

IMPLANTAÇÃO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS

4 7,02%

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO 
ADMINISTRATIVO

PROCESSOS DIVERSOS 3 5,26%

DESPESAS DO GOVERNADOR VIAGENS/
ALIMENTAÇÃO/
CARTÃO 
COORPORATIVO

3 5,26%



LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS - LGPD.

Sem subassunto 2 3,51%

PROCESSO LICITATÓRIO 
(LICITAÇÃO)

INFORMAÇÕES SOBRE 
LICITAÇÃO

2 3,51%

ENDEREÇOS, TELEFONES E 
HORÁRIOS DE ATENDIMENTOS 
DOS ÓRGÃOS PÚBLICOS

Sem subassunto 2 3,51%

Sem assunto Sem subassunto 1 1,75%
PROGRAMAS E PROJETOS DO 
GOVERNO DO ESTADO

INVESTIMENTO 1 1,75%

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO 
ADMINISTRATIVO

RESERVA MILITAR 1 1,75%

ESTRUTURA E 
FUNCIONAMENTO DA 
OUVIDORIA

REGISTRO/CONSULTA 
DE MANIFESTAÇÃO DE
OUVIDORIA

1 1,75%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO CRONOGRAMA DO 
CERTAME

1 1,75%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO ESCLARECIMENTOS/
ORIENTAÇÕES 
ACERCA DO EDITAL 
DE 
REGULAMENTAÇÃO 
DO 
CONCURSO/SELEÇÃO

1 1,75%

CONCURSO PÚBLICO/SELEÇÃO CONVOCAÇÃO DE 
APROVADOS/CLASSIFI
CADOS

1 1,75%

AUDIÊNCIAS E ENCONTROS 
COM GESTORES PÚBLICOS

Sem subassunto 1 1,75%

DIÁRIO OFICIAL (DOE) CONSULTA A 
PUBLICAÇÕES (LEIS, 
ATOS OFICIAIS, 
CONVÊNIOS, 
CONTRATOS E 
CORRELATOS)

1 1,75%

SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES POR ÁREA

Áreas com maior demanda de solicitações de informações Secretaria Executiva.

Unidade Subunidade Quantidade Porcentage
m

ASSESSORIA JURÍDICA  5 8,77%
COORDENADORIA 
ADMINISTRATIVO 
FINANCEIRO

CÉLULA 
ADMINISTRATIVA

1 1,75%

COORDENADORIA 
ADMINISTRATIVO 
FINANCEIRO

CÉLULA DE GESTÃO 
DE PESSOAS

1 1,75%



COORDENADORIA DE APOIO
AS POLÍTICAS PÚBLICAS

 2 3,51%

COORDENADORIA DE ATOS 
E PUBLICAÇÃO OFICIAIS

 1 1,75%

COORDENADORIA DE 
COMUNICAÇÃO

 3 5,26%

COORDENADORIA DE 
PUBLICIDADE

 1 1,75%

COORDENADORIA ESPECIAL
DE CERIMONIAL

 1 1,75%

OUVIDORIA  13 22,81%
SECRETARIA EXECUTIVA  3 5,26%
SECRETÁRIO EXECUTIVO DE
PLANEJAMENTO E GESTÃO 
INTERNA

 25 43,86%

  1 1,75%

ÍNDICE  DE  RESOLUBILIDADE  NO  TRIMESTRE
DO SIC / CASA CIVIL

Solicitações respondidas no prazo 56

Total de Solicitação de Informação 57

RESOLUBILIDADE 98,21%

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA NO TRIMESTRE
DO SIC

Total de Solicitação de Informação 54

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 9 dias



Estefânia Pinho - SIC


