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Em cumprimento & Lei de Acesso a Informacdo, instituida pela Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012, o Servico
de Informagdo ao Cidaddio — SIC da Casa Civil elaborou o presente Relatério Anual com informagdes
sobre as solicitagdes de acesso & informac8o recebidas no periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2022. Todos os dados estéo demonstrados em tabelas e graficos, de acordo com os dados
gerados pelo Sistema Ceara Transparente, coordenado pela Controladoria Geral do Ceara — CGE.

A Lei Estadual n° 15.175/2012 trouxe uma sistematizacdo a Lei de Acesso a
Informacdo, com fins de promover a sua aplicacdo no dmbito estadual, criando o Sistema Estadual de
Acesso & Informacdo, regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduais n° 31.199/2013 e
n°31.239/2013, constituido pelo Conselho Estadual de Acesso a Informagio — CEAI, pelo Comité
Gestor de Acesso a Informagio — CGALI e pelo Comité Setorial de Acesso a Informago — CSAI de cada
orgéo ou entidade do Poder Executivo com a finalidade de subdividir as atividades determinadas pela
legislagdo no dmbito das respectivas competéncias.

Com base no dispositivo e no Decreto Estadual n® 31.199, de 30 de abril de 2013, é
dever dos poderes, 6rgéos e entidades albergados pela lei respectiva, disponibilizar, independentemente
de requerimentos, no &mbito de suas competéncias, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. Para isso, poderfo se utilizar de diversos meios, como: Portal da
Transparéncia, Sitios Institucionais, Carta de Servigos, Audiéncias ¢ Consultas Piblicas,
representando uma Transparéncia Ativa.

O cidaddo interessado pode registrar sua demanda através da Central de Atendimento
Telefonico 155 (ligagdo gratuita), ou através da Plataforma Ceara Transparente, disponivel no
endereco eletrdnico www.cearatransparente.ce.gov.br, representando uma Transparéncia Passiva.
Enfim, s3o meios eficazes ao cidaddo para buscar, junto 2o 6rgdo estadual, a informacdo que lhe
interessa.

A Lei Estadual de Acesso a Informagio — LAI institui como principio fundamental
que o acesso a informagao piblica & a regra, enquanto o sigilo ¢ a excegdo. Ha casos, entretanto, que a
informagdo n3o pode ser disponibilizada, por estar classificada em grau de sigilo, em face da
imprescindibilidade & seguranga da sociedade ou do Estado. A divulgagio pode causar prejuizo,
conforme o caso.
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A Comissao Setorial de Acesso a Informacio — CSAI da Casa Civil é composta por:
Francisco José Moura Cavalcante, Secretario-Executivo de Planejamento e Gestio Interna da Casa
Civil; Regina Estela Benevides de Lima, Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento — CODIP; Camila Moreira Rocha Rios, Coordenadora de Controle Interno e Ouvidoria;
¢ Estefdnia da Silva Pinho, responsavel pelo Servico de Informac@o ao Cidadao — SIC, cuja formacio
foi determinada pela Portaria CC n° 305/2021, de 16 de novembro de 2021 , com publicagio na edi¢io do
D.O.E de 24 de novembro de 2021.

Este documento foi encaminhado & Controladoria Geral do Estado — CGE, que
analisara os resultados das agdes pautadas e empreendidas pelo CSAI da Casa Civil durante o periodo
assinalado, e foi publicado no site institucional da Casa Civil. Ressalta-se que o presente relatorio tem a

coordenagdo e supervisio da Ouvidoria da Casa Civil.
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Este relatorio apresenta os resultados da atuagio da Casa Civil do Estado do Ceard
face a Lei Estadual de Acesso & Informagio n° 15.175/2012. Com efeito, o documento apresenta dados e
informagdes necessarios a0 acompanhamento das atividades da Casa Civil e oferece aspectos relevantes
acerca das demandas do Servigo de Informagio ao Cidadio — SIC, apoiando-se. para isso, no farto,
seguro e exclusivo material disponivel nos links da Plataforma Ceara Transparente.
Desta forma, o documento est4 dividido em segdes, que tratam dos seguintes temas:
> Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas do Relatorio de Gestdo da
Transparéncia 2021;
» Analise das solicitagdes de informacdes do periodo;
»> Dificuldades para implementagio da Lei Estadual n° 15. 175/2012;
» Beneficios percebidos pela implementacéio da Lei Estadual n° 15. 175/2012;
» Agbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas;
» Classificagdes de documentos; e

» Consideracdes finais.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas do Relatério de Gestio
da Transparéncia 2021

A recomendagdo funcional elencada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

— CGE em seu Relatério de Gestio da Transparéncia de 2021 com relagdo a Casa Civil foi:

Recomendacio 3 — Regulamentar, por intermédio de Casa Militar, 0 Nicleo de Seguranca e

Credenciamento, conforme previsto no art. 10 da Lei n°® 15.175/2012.

Providéncias adotadas: A Casa Militar concluiu os trabalhos atinentes & regulamentacio do Nucleo de
Seguranca e Credenciamento — NSC prevista no art. 10 da Lei n° 15.175/2012, elaborando uma proposta
de minuta de Decreto Estadual que foi devidamente encaminhada, através do processo VIPROC
n° 02287803/2022, 4 Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Cears — CGE e providéncias no dia

22 de julho de 2022. Devido & relevancia deste regulamento para a seguranga e tratamento de dados
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sigilosos, seguiremos acompanhando a tramitagio deste processo até o seu desfecho, sempre no firme

propésito de melhor servir & sociedade cearense.

03 — Anilise das solicitacGes de informacdes do periodo

Os dados em que se baseiam este relatério estio disponibilizados na Plataforma
Ceard Transparente — Médulo Sistema de Acesso 3 Informagdo, conforme disposto no Art. 29, Inciso IIT
da Lei Estadual n° 15.175/2012. Quanto 2 anélise, apoia-se sua apresentacio em: comentarios,
demonstrativos, tabelas e graficos acerca dos topicos abaixo, pertinentes aos atendimentos realizados no

periodo de 01 de janeiro 2 31 de dezembro de 2022:

Quantitativo de solicitagdes de Informagdes Anuais;

Quantitativo de solicitagdes de informag&o recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas;

Quantitativo de solicitages de Informagdes por més;

YV ¥V V V¥V

Quantidade de Solicitages de Informacdes por classificacdo;

\4

Quantidade de SolicitagGes de Informagdes registradas 2021 x 2022;

> Assuntos mais recorrentes;

Meios de entrada utilizados;

A4

Situacdo das Solicitacdes de Informacdes;

Preferéncia de resposta;
Resolubilidade;
Tempo médio de resposta;

Solicitagio de Informago por Municipio;

vV WV ¥V V VY

Pesquisa de satisfagio; e

» Solicitacdes de informacdo que demandaram recurso, caso tenha havido.

3.1 Quantitativo de solicitagdes de Informagdes por Perfodo

Conforme a tabela 01 ¢ o grifico 01 abaixo, observa-se que, a partir da implantacio
da Lei de Acesso & Informagdo, em 2012, ¢ visivel o aumento da participagio do cidaddio entre os anos

de 2019 a 2022, no que se refere 3 solicitagdo de informacdo. No exercicio de 2022, foi registrado um

total de 133 solicitagdes de informagdes. Houve um decréscimo de 41% de registro em relagdo ao ano de

Palécio da Aboligio — Avenida Bario de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE - 6
www. casacivil.ce.gov.br



GOVERNOpo
EstapO DO

Casa Civil

2021, fato que pode ter ocorrido com o controle da situacio da pandemia no Estado do Ceara, pois o

numero de casos e 6bitos apresentou queda no ano de 2021.

Tabela 01
SOLICITACOES DE INFORMACAO POR PERIODO
ANO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
N°DE = B
. 5 ss | 20 | 57 | 43 | s2 42 52 | ss5 | 322 | 133
SOLICITACOES 58 | 59 | 2 i : il T >

Grafico 01

SOLICITACOES DE INFORMACAO POR PERIODO
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Fonte: https://ceara sparente.ce.gov.br/

2022

3.2 Quantitativo de solicitacdes de informag?o recebidas, atendidas, nfo atendidas e indeferidas;

Conforme a tabela 02 abaixo, a classificacio mais recorrente é o Atendido (transparéncia passiva),

ou seja, o cidaddo obteve as informacdes ap0s requeré-las 4 Administracio Péblica. nos prazos

estabelecidos pela Lei de Acesso 4 Informacio.

Tabela 02

Relatério de classificaciio da resposta/demanda Quantidade Y%
Sem classificacdo 2 1,50%
Atendido (transparéncia passiva) 129 97,00%
Atendido (transparéncia ativa) 1 0,80%
Nio foi possivel constatar 1 0,80%
Total 133 100%

Palacio da Aboligio — Avenida Bario de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE -
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3.3 Quantitativo de solicitagdes de Informagdes por més;

Observa-se no Grafico 2 abaixo, referente s solicitagbes de informagdes mensais,
que houve aumento de registros nos meses de margo ¢ setembro. No entanto, nos meses seguintes houve
oscilagdo mos pedidos de solicitagio de informagdo, mas sempre com declinio no registro das
manifestagdes. Este fato pode estar relacionado ao controle da pandemia no Estado do Ceara.

Grafico 02

SOLICITACAQ DE INFORMACAO MES
2022
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Fonte: cearatransparente.ce.gov.br

3.4 Quantidade de Solicitagdes de Informagdes por classificagio;

Conforme a tabela 03 e grifico 03 abaixo, com dados disponibilizados pela
Plataforma Ceara Transparente ao relatério de Servigo de Informagio ao Cidaddo — SIC, 96,99% das 133
solicitagdes de informagdes registradas foram atendidas na classificacdo transparéncia passiva, 0,75%

foram registradas como transparéncia ativa, 0,75% ndo foi possivel detectar, e em 1,50%

ndo foi possivel constatar.

dos registros
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Tabela 03
QUANTITATIVO POR CLASSIFICACAO |QTD PERC.

Sem classificacio 2 1,56%
Atendimento (Transparéncia passiva) 129 96,99%
Atendimento (Transparéncia ativa) I 0.75%
Nao foi possivel constatar I 0,75%
Total 133 100%

Grifico 03

QUANTITATIVO POR CLASSIFICACAO

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

= Sem classificacio

= Atendimento

(Transparencia passiva)

W Atendimento

(Transparencia ativa)

m Nio foi possivel

constatar

3.6 Quantidade de Solicitagdes de Informacdes registradas 2021 x 2022;

De acordo com a tabela 04 e grafico 04, no ano de 2021 os protocolos registrados na
Plataforma Ceara Transparente — Médulo Sistema de Acesso 2 Informacdo — especifico a Casa Civil —
somam 322 (trezentos e vinte dois) e estdo distribuidos da forma seguinte: Protocolos Registrados pela

Central e Encaminhados aos CSAI — 196; Protocolos Registrados pelo CSAI — 86 e Solicitagdes

Reabertas — 40.

Em comparagio ao ano de 2021, observa-se em 2022 uma consideravel queda no

nimero de registro de Solicitagio de Informagdo. Verifica-se um decréscimo (-) na ordem de 41%.

Palécio da Abolicio — Avenida Bardo de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE -
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Tabela 04
Quantidade de Solicitagdes de Informacdes registradas 2021 x 2022 2021 2022
Namero de protocolos registrados pelo CSAI 86 67
Nuamero de protocolos registrados pela central ¢ encaminhados aos CSAI 196 53
Solicitacdes reabertas 40 13
Total 322 133
Grifico 04

Quantidade de Solicitagdes de Informacdes
registradas 2021 x 2022

TOTAL (o

SOLICITAGOES REABERTAS fi

NUMERO DE PROTOCOLOS REGISTRADOS PELA CENTRAL
E ENCAMINHADOS AOS CSAl

NUMERO DE PROTOCOLOS REGISTRADOS PELO CSAI jomr

Fonte: cearatransparente.ce.gov.br

3.7 Assuntos mais recorrentes;

Na Tabela 05 e Grafico 05 abaixo, observa-se que variados foram os assuntos com
destaque: CORONAVIRUS (COVID-19) e INFORMACAQ SOBRE LEGISLACOES
ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA). Ambos com 25 solicitagdes de informagdes
registradas (18,80%) totalizando um percentual de 37,60% do total, mesmo diante da queda nos nimeros
relacionados & pandemia. No entanto, vimos no grafico 04 acima que ouve uma queda consideravel nos
registros de Solicitagio de Informaggo. Apesar do assunto CORONAVIRUS (COVID-19) ter sido um
dos mais recorrentes, esses dados indicam que a vacinacdo, independente do imunizante disponivel,

Palacio da Aboligao — Avenida Bardo de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE - 10
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contribuiram positivamente para reduzir os casos graves, internagdes ¢ morte causadas pela Covid-19,

apontando para a eficacia das vacinas.

Tabela 05

ASSUNTOS DEMANDADOS QTD PERC.
CORONAVIRUS (COVID 19) 25 18,80%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS
(LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 25 18.80%
PROGRAMAS E PROJETOS DO GOVERNO DO {0 14.289%
ESTADO
ACORDO DE COOPERACAQ/PARCERIAS 3 9.77%
INSTITUCIONAIS ;
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 11 8,27%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO * 5.26%
ASSUNTOS DIVERSOS

* Tramitacio de processo administrativo (6); sistemas
institucionais e aplicativos (6); reajuste salarial (5);
melhorias na seguranca publica (4); apoio 2 eventos (2);
audiéncia com o Governador (2); apuracio e
procedimentos sobre crimes diversos (2); Lei Geral de 33 24,81%
Protecio de Dados - LGPD. (1); insatisfacio com
procedimentos de apuracio (1); sites institucionais (1)
orientacdes sobre a prestacio dos servigos dos érgios
publicos (1); monitoramento e execucio de politicas
publicas (1); Diarie Oficial (DOE) (1).

Total 133 100,00%

Grafico 05

PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS

B CORONAVIRUS (COVID 19}

= INFORMACAD SOBRE (£GISUALDES
ESTADUAIS (LE4, DECRETO, PORTARIA, ETC}
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ESTADO

BACORDC DE COORERACAQ/PARCLRIAS
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= INFORMAGAO SCORE SERVIDOR

8 CONCURSO PUBLICO/SELECAD

B ASSUNTOS DIVERSOS =
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3.8 Meios de entrada utilizados;

No ano de 2022, de acordo com a Tabela 6 e o grafico 6 abaixo, o meio de
entrada mais utilizado pelos cidados para solicitar informac@es foi a internet, com 67 das 133
solicitagbes de informagdes registradas. Em 2022 houve um decréscimo de 33% nos registros
em comparagdo ao ano de 2021. Nesse sentido, verifica-se que o meio de entrada pela

internet € o mais utilizado por sua conveniéncia e facilidade de acesso.

Tabela 06
Itemet
Telefone 155 216 62
Ceara App 6 -
Total 322 133
Grafico 06

MEIO DE ENTRADA UTILIZADO
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

3.9 Situagdo das Solicitagdes de Informagdes;
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Em 2022, contabilizaram-se 133 Solicitagdes de Informagdes por meio do Sistema
Ceara Transparente, conforme tabela e grifico 07 da situacdo das manifestagdes, que atingiram 131
(cento e trinta e um) manifestagdes finalizadas (98,50%). Duas foram submetidas para recurso ao

Comité Gestor de Acesso a Informagio — CGAJ, cuja resposta ¢ de competéncia da Controladoria e

Acesso
a informag3o

I
|

|

QOuvidoria Geral.
Tabela 07
SITUACAO QTD PERC.
Finalizado 131 98.50%
Recurso 2 1,50%
Total 133 100%
Grafico 07

SITUACAO DAS MANIFESTACOES
S8,50%

T

B

finalizado

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

3.10 Preferéncia de resposta;

Conforme o grafico 8 abaixo, sobre preferéncia de resposta, o feedback mais
solicitado em 2022 foi por E-mail, com 65 solicitagdes (48,87%). Em seguida, destacam-se: Telefone e
Whatsapp, ambos com 29 (21,80%) totalizando 58 (43,60%); e, por fim, Outros (Sistema 9 (6,77%, € o

Twitter 1 (0,75%). Constata-se que o E-mail é o meio de comunicagdo preferido para que haja o retorno

aos cidadios.

Tabela 08

Palacio da Aboligio — Avenida Baréo de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE -
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Preferéncia de Resposta Quantidade %
Sistema 9 6,77%
Telefone 29| 21,80%
E-mail 65| 48,87%
Twitter 1| 0,75%
Whatsapp 29| 21,80%
Total 133 | 100,00%

Grifico 08

Preferéncia de Resposta

m Sistema =Telefone E-mail = Twitter = Whatsapp

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
3.11 Resolubilidade;

Conforme os dados apresentados na tabela 09 abaixo, constata-se a resolubilidade
das solicitagdes de informacdes registradas no Sistema Ceara Transparente desta setorial.
Observa-se que 131 manifestagdes foram respondidas rigorosamente dentro do prazo

regulamentar, de até 20 dias. atingindo 99,24% do total. E (2) foram solicitadas Recurso.
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Tabela (09

LR.anking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informacio _I

Orgio Indice resolubilidade |Quantidade de informacdo cadastradas

Casa Civil 99,249%, 131

3.12 Tempo médio de resposta;

Conforme a tabela 10 abaixo, o tempo médio de resposta as solicitacdes
varia de acordo com a complexidade e o niimero de agentes envolvidos. O Comité Setorial
(CSAI) da Casa Civil trabalha para que todas as manifestagdes sejam respondidas dentro do
menor tempo possivel. Em 2022, a setorial obteve um tempo médio de (8) dias. A colaboracio
de todos os setores de gestdo interna da Casa Civil possibilitou esse indice razoavel de
resolubilidade. Vale ressaltar que, em muitos casos, o atendimento é concluido em menos de
24 horas.

De todo o exposto, n3o obstante a consciéncia de que este prazo pode ser
melhorado cada vez mais, constata-se que a média de resposta se encontra dentro do prazo

estabelecido pelo §1° do art. 13, da Lei Estadual n° 15.175/2012.

Tabela 10
Tempo Médio de Resposta
Sistema Média
Central + CSAI 4 dias
CSAI 8 dias

3.11 Solicitagdo de Informacio por Municipio

Conforme a tabela 11, sobre as manifestagdes por municipios, percebe-se que, em
2022, de 133 solicitagdes de informagdes registradas, 55 corresponde ao municipio de Fortaleza

(48,35%), concentrando maior niimero de registros. Na sequéncia, nota-se um nimero bem significante

de indefinidos (24), representando 18,05%. Isso indica que ha tendéncia & ndo identificacio dos

municipios pelos cidaddos.
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Municipio Quantidade Porcentagem
Acarat 110,75%
Aparecida de Goiania 110,75%
Brasilia 2(1,50%
Cachoeira de Minas 211,50%
Caririacu 211,50%
Cascavel 110,75%
Chorozinho 110,75%
Crato 211,50%
Curitiba 110,75%
Fortaleza 55|41,35%
Granja 211,50%
Guarapuava 110,75%
Horizonte 110,75%
Ibiapina 110,75%
liha de ltamaracéa 1(0,75%
ltapipoca 110,75%
Jijoca de Jericoacoara 312,26%
Juazeiro do Norte 110,75%
Maranguape 110,75%
Mitha 21 1,50%
Mogi Guacu 110,75%
Morada Nova 312,26%
Natal 110,75%
Nova Russas 110,75%
Pacatuba 110,75%
Paramoti 110,75%
Pindoretama 110,75%
Porto Alegre 110,75%
Queimadas 110,75%
Recife 211,50%
Redencéo 312,26%
Sao Gongalo do 110,75%
Amarante
Sao Paulo 110,75%
Sao Rogue 3(2,26%
Senador Pompeu 1(0,75%
Sobral 2(1,50%
Tiangua 110,75%
Vitdria 2|1,50%
Indefinido 24(18,05%
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| Total | 133]

3.12 Pesquisa de satisfacdo

As pesquisas de satisfagdo respondidas pelo cidadfo apds o recebimento da resposta
mostram que 0 CSAI da Casa Civil, em 2022, atingiu a meta de satisfagéio com o indicador de 72,65%.
O questiondrio colocado 2 disposicdo do cidaddo para pesquisa foi o seguinte: quanto a0 modo de
atendimento; com tempo e retorno da resposta, com o canal utilizado para o registro de seu pedido de
informagdo; com a qualidade da Tesposta apresentada; e a qualidade do servigo de informag3o. Ressalte-
se que a participagdo do usuério em relagdo & pesquisa de satisfagio foi absolutamente espontinea, sem
qualquer interferéncia ou indugo da setorial. O total de participantes foi de 87 de 133 solicitagdes de

informagdes registradas, ou seja, apenas 65% do total, conforme tabela 12 abaixo.

Podemos considerar esse mimero de participagdo relevante, se comparado ao total de

manifestagdes. No entanto, a CSAI-CC entende ser necessério a adogdo de medidas para instigar mais

os cidaddos a utilizarem a pesquisa de satisfagdo, melhorando a qualidade das respostas.

Tabela 11

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informagéo neste atendimento
(considere a aten¢o, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta?

¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a
sua manifestacdo? (Considere a comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used_input] B0
d. Qual sua satisfacio com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 3,37
resposta atende aos questionamentos apresentados € se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Antes de realizar esta manifestagio, vocé achava que a qualidade do Servico de
Informac&o ao Cidadio era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informagio ao Cidadio foi:

Palacio da Aboligsio — Avenida Baro de Studart, 505 — Meireles — CEP 60120-000 - Fortaleza/CE - 17
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3.13 Solicitagdes de informagéio que demandaram recurso, caso tenha havido.

Analisando os relatérios da seccdo da Lei de Acesso a Informagdo — LAI
junto ao sistema Ceara Transparente, observa-se que, para o exercicio de 2022, foram

apresentados 02 recursos para as solicitagdes de informagdes, os quais foram devidamente

encaminhados ao Comité Geral de Acesso 4 Informa — CGAL por intermédio de seu grupo

técnico, todos estdo aguardando resposta junto & instincia superior.

04 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°® 15.175/2012

Dificuldades para implementacgo da lei em epigrafe praticamente ndo existem no
ambito da Casa Civil. Pode-se ressaltar poucos percalgos para que a efetividade seja plenamente
satisfeita, citando-as:

» Falta de clareza em alguns assuntos demandados pelos cidadios, dificultando uma resposta mais
concisa e objetiva;

» O recebimento pelo sistema de manifestacio de competéncia de outro orgdo do Estado ndo
pertencente a setorial;
» O compromisso de alguns colaboradores de subunidades internas de se permitirem responder

dentro do prazo e através do sistema pedidos de informag#o que lhe sio enviados;

05 — Beneficios percebidos pela implementacéio da Lei Estadual n® 15.175/2012

S&o varios os beneficios que a Lei em epigrafe pode ensejar ao cidadio na visio
desta setorial, citando alguns:

a) Dar conhecimento ao cidadio dos servicos prestados pelo Governo do Estadual do Cears;
b) Disponibilizar ao cidadsio dados que contribuem para esclarecimentos das atividades, de projetos e,

principalmente, de recursos aplicados pelo Governo Estadual;

¢) Transparéncia das a¢des executadas pelo Poder Executivo Estadual, onde o cidadio podera ser um
fiscal da coisa pitblica, exercendo sua cidadania; e
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d) Aproximar o cidaddo das politicas piiblicas, exercendo seus direitos; e conhecimento ao piblico em

geral sobre o papel do Poder Executivo no desenvolvimento do Estado.

06 — Agdes empreendidas pelo ()rg?io ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Analisando-se o cendrio, e considerando que a divulgagdo proativa das informagdes
de interesse piiblico facilita o acesso da sociedade, além de desobrigar as unidades administrativas da
prestagdo de informagdes que poderiam constar em transparéncia piblica, observa-se que o servigo de

Transparéncia Ativa inserida no site institucional do Governo do Estado (www.ceara.gov.br) da Casa

Civil foi bastante criativo ¢ inovador, gragas 4 atuacdo do seu setor de comunicag¢do/imprensa que

trabalha essa competéncia de forma firme, atualizando e aprimorando quase diariamente o sistema.

07 — Classificacdes de documentos

Vale ressaltar que o Comité Setorial de Acesso 4 Informagéio da Casa Civil ainda ndo
tem um posicionamento objetivo sobre o tipo de informagio que devers ser classificada como sigilosa
no seu dmbito. A dinica, que trata de despesa realizada com cartio coorporativo (classificada como
reservada), face do prazo de 5 (cinco) anos haver expirado em 2019, aguarda reavaliagdo do Comité
Gestor de Acesso a Informacio, conforme a Lei. Em vista disso, caso haja classificacio em 2022, em
cumprimento ao disposto na lei, a publicagio serd exposta no seu site institucional eletrdnico. No
entanto, o Comité Gestor de Acesso & Informaggio apresenta o rol de documentos classificados com grau
de sigilo ¢ o rol de documentos desclassificados dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
que pode ser acessado no link: https://www.cge.ce.gov.br/wp-

content/uploads/sites/20/2020/09/Informa%C3%A7%C3%B5es-Classificadas-e-Desclassificadas-dos-
%C3%93rg%C3%A3os-e-Entidades-do~P.-Executivo-EstaduaI.pdf.
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08 — Consideracoes Finais

No exercicio de 2021, o Servigo de Informagio ao Cidaddo — SIC buscou executar ¢ cumprir
como setorial da Casa Civil suas agdes ¢ atividades com transparéncia junto & populacdo cearense e 2
populagdo em geral. Para isso, o Comité de Setorial de Acesso & Informaco da Casa Civil manteve
agilidade nas respostas para que os prazos legais ndo fossem prejudicados, impulsionando o feedback no
que se refere aos assuntos mais demandados junto ao Sistema Ceara Transparente, e as politicas piblicas

em geral implementadas pelo Governo Estadual.

Este trabalho objetiva garantir a transparéncia da setorial no desempenho de suas atribuicdes,
servindo como ferramenta de gestdo para auxiliar no processo de formulagio de politicas publicas
voltadas 4 qualificagdo dos servigos prestados pelo Governo do Estado. Quanto aos procedimentos de
coleta de dados, foram utilizadas as fontes técnicas contidas no Relatério de Gestio da Transparéncia de
2022 da Controladoria e Ouvidoria do Ceard — CGE. Para o exercicio de 2023, objetiva-se o saneamento

de todas atecnias apontadas pela CGE, amoldando-se tudo, portanto, ao contexto da legislaggo vigente.

No mais, pode-se afirmar que dificuldades existem, mas que estdio sendo adotadas
medidas complementares visando conscientizar e deixar mais claro o teor da LAI a todos os envolvidos
no fluxo informacional do feedback as demandas do SIC, desenvolvida pela Secretaria-Executiva de

Planejamento e Gestdo Interna e pela Ouvidoria da Casa Civil, com consideravel ganho para a gestio

como um todo.

Fortaleza, 08 de marco de 2023.

essona Informacgdo — CSAI

f ‘_/
Regina Estela B Mﬁ?ﬁﬂm"

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

: 1 _7 g ”.‘L' ;
Estefania da Silva Pinho
Responsavel pelo Servigo de Informac3o ao Cidaddo — SIC
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